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Oficio n2 104/2017/SEI/COUN/SCO-ANATEL

A Sua Exceléncia o Senhor

RODRIGO FROES ACOSTA

Presidente da Camara Municipal de Porto Murtinho'
Rua Dr. Costa Marques, 400 — Centro

79280-000 — Porto Murtinho/MS

Assunto: Resposta ao Oficio n.2 457/PT/ PDT/PMDB, de 14 de setembro de 2017.
Senhor Presidente,

1. Reporto-me ao Oficio em epigrafe, protocolizado na Anatel em 26 de setembro de 2017,
por meio do qual foi encaminhada solicitagdo manutengdo dos orelhdes, de forma geral e ndo especifica,
para a municipio de Porto Murtinho/MS.

2. Inicialmente gostariamos de informar que a Anatel realiza o acompanhando da
disponibilidade da planta de Telefones de Uso Publico - TUP (orelhdes) por meio do Sistema Fique Ligado
(disponivel na internet em http://sistemas.anatel.gov.br/ﬁque'liszadm), disponibilizado aos cidaddos, onde
é possivel obter informagdes das quantidades de orelhdes instalados em cada Estado e municipio, as
caracteristicas individuais de cada aparelho, como nimero, sua localizagdo e seu status de
funcionamento. : :

3. Considerando que nenhum orelhdo em particular foi indicado como tendo necessidade de
manutencdo, consultamos o Sistema Fique Ligado, no dia 29/09/2017, e observamos que do total de 77
orelhdes existentes no municipio, dois se encontravam em manutencio, a saber: TUP (67) 4400-7815 e

TUP (67) 3287-1959, sendo o primeiro de responsabilidade da empresa Claro e o segundo da empresa Ol.

4. No mesmo dia ambas empresas foram notificadas via sistema Focus (ID n® 2709004.2017)
para se manifestarem ou proceder com 0s reparos dos Telefones de Uso Publico indicados.

5. No dia 03 de outubro a Oi encaminhou resposta indicando que 0 orelhdo (67) 3287-1959,
‘na sede no municipio de Porto Murtinho-MS, se encontra em funcionamento, constando a realizagdo de
ligacdes nos dias 4,5,7,9, 11,21 e 28 de setembro de 2017. '

6. Em 23 de outubro a Embratel encaminhou resposta indicando que o orelhdo na localidade
de sz do Apa encontra-se vandalizado, que a localidade esta abandonada pela populagdo e
providenciard o remanejamento do orelhdo. ' ’ ' ‘

y Salientamos que em caso de mau funcionamento dos telefones publicos, qualquer pessoa
pode solicitar seu reparo, devidamente registrado, junto a Concessiondria, que por sua vez, tem que
realiza-lo em no maximo até 24 horas. E em localidades atendidas exclusivam'enté por acesso coletivo,
situados a distancia geodésica superior a 30 (trinta) quildmetros de uma localidade atendida com acessos
individuais, em no maximo até 10 (dez) dias.

8. Nesses casos deve ser anotado e guardado o protocolo de atendimento fornecido. Se a
reclamacdo nio for atendida no prazo este fato deve ser informado a Anatel, por meio de um de seus
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